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CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION
DU SITE CHAMADE
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JL DOMAINE D’APPLICATION

Les présentes conditions générales ont pour objet de définir les modalités d'utilisation du produit
CHAMADE sur Internet. Elles seront seules applicables, méme en cas d'indication contraire mentionnée
par ailleurs.

Aucune tolérance ne pourra étre interprétée comme valant renonciation a un droit.

L’acceés et I'utilisation du site entraine I'acceptation expresse et sans réserve de I'ensemble des présentes
conditions générales par I'abonné.

Celui-ci confirme donc avoir lu et compris l'intégralité des présentes Conditions Générales avant toute
utilisation du Site et s’engage a les respecter.

Le signataire du formulaire d'abonnement engage la structure désignée le cas échéant comme devant
effectuer les reglements, et déclare étre diment habilité a cet effet.
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q ABONNEMENT

Pour la bonne compréhension des présentes, il est précisé que, par « abonné », on entend la personne
morale ayant souscrit un abonnement, par « administrateur », le contact de CHAMADE qui valide le
premier acces au site et par « utilisateur », toute personne physique appartenant a 'association abonnée
(salarié ou bénévole) a laquelle 'administrateur donne accés au service.

Modalités d'abonnement
L’abonnement se réalise conformément aux conditions générales de vente. L’abonnement donne
acceés au site CHAMADE.

Modalités d’accés au produit

L’abonné désigne un administrateur (contact CHAMADE) qui regoit un code d’accés complété d'un
mot de passe. La modification du mot de passe est impérative a la premiére connexion et active
définitivement I'accés au produit pour 'administrateur. Ce dernier peut créer autant de comptes
utilisateurs qu'il le souhaite. Les utilisateurs ne peuvent étre que des personnes physiques ayant un
lien de subordination avec I'abonné ou d’administration de la personne morale, 'abonné.

Eléments d'identification

Les codes d'acces fournis par CHAMADE ou créés par I'utilisateur sont personnels, confidentiels et
non transmissibles.

L'usage des éléments d'identification constitués par la combinaison de l'identifiant et du mot de
passe attribués a l'utilisateur est placé sous la seule responsabilité de ce dernier.

Le mot de passe échoit a date réguliére obligeant I'utilisateur a en choisir un nouveau. Pour des
raisons de sécurité, le mot de passe doit étre composé de 8 caracteres au moins en combinant
caractéres numériques et alphabétiques.
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Confidentialité

L'abonné et 'administrateur s'engagent a limiter strictement I'accés au produit aux seuls utilisateurs.
L’abonné et 'administrateur sont responsables d'une violation quelconque des obligations prévues
aux présentes par l'un des utilisateurs finaux.

Afin de respecter la confidentialité de ces éléments d'identification, 'abonné garantit :

- qu’il ne transmettra les codes d’accés fournis qu’aux seuls utilisateurs finaux ;

- qu’il avertira sans délai I'association CHAMADE en cas de perte ou de vol des éléments
d'identification ;

- qu’il avertira sans délai I'association CHAMADE de la sortie d’'un utilisateur final de ses effectifs,
afin de permettre la cléture de I'utilisateur.

L’abonné est informé que CHAMADE procédera a des contréles aléatoires du respect de ces
engagements de confidentialité a partir notamment des adresses IP de connexion aux sites et que
la constatation, par exemple, de connexions au moyen des codes personnels de I'abonné a partir
d’'un nombre anormalement élevé d’adresses |P d’origines différentes ou d'un nombre
anormalement élevé de pages affichées a partir d’'une seule adresse IP, suffira a démontrer la
violation, par 'abonné de ses obligations et justifiera la suspension immédiate du service.
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<> ACCES AU SERVICE

Le produit est accessible par le réseau Internet 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, sauf cas de force
majeure, événement hors de contréle de CHAMADE et/ou de I'hébergeur du service, pannes éventuelles
ou interventions de maintenance nécessaires pour assurer le bon fonctionnement du service. Ces
derniéres ne donnent lieu a aucune indemnité.

CHAMADE s'engage a mettre en ceuvre tous les moyens dont il dispose pour assurer une bonne qualité
d'accés au service et assurer la fiabilité et la rapidité de mise en ligne des données qu'il diffuse.
L'utilisateur déclare connaitre et accepter les caractéristiques et les limites de la transmission
d'informations par le réseau Internet, ainsi que les colts propres a la connexion a ce réseau.

Il lui appartient notamment de s'assurer que les caractéristiques techniques du matériel et des logiciels
qu'il utilise lui permettent un accés au service dans de bonnes conditions, et de prendre toutes mesures
appropriées pour étre protégé d'une contamination par d'éventuels programmes malicieux.
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S50 UTILISATION DES DONNEES

L’ensemble des écrits, commentaires, illustrations et images du bouquet de services ainsi que la structure
générale et tous les autres composants du produit sont protégés par le droit d'auteur et par le droit
régissant les bases de données dont CHAMADE est producteur au sens des articles L. 341-1 et suivants
du code de la propriété intellectuelle. L'accés au site et le droit d'usage reconnu a I'abonné n'entrainent
aucun transfert de droit de quelque sorte que ce soit au bénéfice de I'utilisateur.
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Le contenu du site ne peut donc en aucune maniére faire l'objet, méme partiellement, d'aucune
reproduction, représentation, prét, échange ou cession, d'aucune extraction totale ou partielle de données
et/ou transfert sur un autre support, autre que ceux auxquels il est destiné.

Chaque document reproduit doit mentionner sa source, son titre et son auteur.

Toute autre utilisation est soumise a autorisation préalable écrite de CHAMADE, sous peine de poursuites
judiciaires.

S I\\\

& RADIATION

CHAMADE se réserve le droit de résilier le contrat, sans délai, et de supprimer l'accés aux bases de
données a un utilisateur en cas de non-respect par lui de lI'une des clauses des présentes conditions
générales.

Dans ce cas, CHAMADE en informera I'utilisateur, et conservera l'intégralité des sommes déja versées
par l'utilisateur sans que celui-ci puisse prétendre a un quelconque remboursement, et ce sans préjudice
de toute réclamation supplémentaire au titre de dommages-intéréts.
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.‘/; MODIFICATIONS DES CONDITIONS GENERALES

Les présentes conditions générales sont consultables en ligne. Elles sont susceptibles d'étre modifiées
sans autre formalité que la mise en ligne d'une nouvelle version modifiée, seule cette derniére version
étant retenue.
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® % RECLAMATIONS

Toute précision relative a l'application des présentes conditions générales, toute demande d'information
ou réclamation relative au fonctionnement du produit sur internet doit étre adressée par courrier au service
dédié a I'adresse suivante : CHAMADE (Service réclamation), 10 rue Martrinchard, 33500 LIBOURNE.
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